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PREGUNTAS FRECUENTES

,Qué tramites se pueden realizar por Internet, cuales se deben presentar en
documento y en que lugar?

Los tramites que puede realizar via electrénica son los siguientes:

a) Inscripcion al Padron de Importadores; y
b) La adicién o revocacion del Encargo Conferido al Agente Aduanal.

Los trAmites que puede presentar fisicamente son los siguientes:

a) Solicitud para dejar sin efectos la suspension en el Padron de Importadores y/o
en el Padrén de Importadores de Sectores Especificos.

b) Solicitud de Modificacion de Datos en el Padron de Importadores y/o en el
Padrén de Importadores de Sectores Especificos.

c) Solicitud de Suspension en el Padron de Importadores y/o en el Padron de
Importadores de Sectores Especificos.

d) Solicitud de Inscripcion en el Padrén de Importadores de Sectores Especificos.

e) Solicitud de Inscripcién en el Padrén de Exportadores Sectorial.

f) Solicitud de Modificacidn de Datos en el Padréon de Exportadores Sectorial.

g) Solicitud para dejar sin efectos la suspension en el Padron de Exportadores
Sectorial.

Dicha documentacion deberd ser presentada en forma personal en la ventanilla o
enviarla a través de la mensajeria que usted elija a la siguiente direccion:

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.
Administracion de Contabilidad y Glosa “4”
Av. Hidalgo No. 77, médulo IV, primer piso
Colonia Guerrero, Delegacion Cuauhtémoc,
C.P. 06300, México D.F.

¢,Cual es el costo de los tramites que se realizan en esa Administracion?

Los trdmites son totalmente gratuitos; usted no necesita de ningun intermediario o
gestor; cualquier acto de corrupcién por parte de algun servidor publico, le suplicamos
que lo reporte al Servicio de Atencion Personalizada del Padron de Importadores,
marcando al nimero 01 800 INFOSAT (01-800-4636-728) Opciones 7 y 1; en un
horario de Lunes a Viernes de 08:00 a 21:00 horas.

O bien envie sus comentarios al correo electrénico:

padrondeimportadores@sat.gob.mx
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,COmMo se consulta el resultado del tramite de inscripcion de Padréon de

Importadores?
Para conocer el resultado debera realizar lo siguiente:

e Ingresar en “Consulta de resultados a tramites de padrones”.
e Elegir Resultados del tramite de inscripcion al Padron de Importadores
enseguida le aparecera la siguiente pantalla:
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Asi mismo podra conocer el resultado de su tramite de inscripcion al Padron de
Importadores via telefénica marcando al nimero 01 800 INFOSAT (01-800-4636-728)
Opciones 7 y 1; en un horario de Lunes a Viernes de 08:00 a 21:00 horas, o bien
acudiendo al Modulo de Atencion Personalizada de la Administracion Central de
Contabilidad y Glosa, el cual cuenta con un horario de Lunes a Viernes de 9:00 a 14:00
horas en la siguiente direccion:

Av. Hidalgo No. 77, médulo IV, primer piso
Colonia Guerrero, Delegacion Cuauhtémoc,
C.P. 06300, México D.F.

Cabe mencionar que para las consultas personalizadas, el interesado debera tener a la
mano los siguientes datos:

1. Instrumento Notarial que lo faculte como representante legal del contribuyente,
de conformidad con el Articulo 19 del Cédigo Fiscal de Federacion vigente.

2. R.F.C. del Contribuyente.

3. Nombre y/o razén social del contribuyente; y

4. ldentificacion Oficial vigente del interesado. (En caso de presentarse en el
Modulo de Atenciéon Personalizada de la Administracion Central de Contabilidad
y Glosa).
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En varias ocasiones he intentado verificar la respuesta al tramite solicitado,
pero siempre se observan los mismos resultados y la fecha que se requiere
consultar no permite el acceso, ¢(Qué puedo hacer?

Para que pueda realizar la consulta de resultados publicados, es necesario que cada
vez que ingrese a verificar la respuesta emitida debe actualizar la pagina, lo cual podra
llevar a cabo presionando al mismo tiempo las teclas de Control + F5, esperar unos
momentos y de forma automatica se desplegara la informacién actualizada. En el caso
de que la fecha necesitada no permita ingresar a los resultados, se le suplica se
comunique con el Centro de Atencién Personalizada, marcando al 01 800 INFOSAT
(01-800-4636-728) Opciones 7 y 1; en un horario de Lunes a Viernes de 08:00 a
21:00 horas.

¢Cuanto tiempo puedo estar inscrito en el Padréon de Importadores?

El registro en el Padréon de Importadores no tiene vigencia, solo se recomienda conozca
las causales por las que puede ser suspendido, las cuales se encuentran contenidas en
la regla 1.3.4. de las Reglas de Caracter General en Materia de Comercio Exterior
vigentes a efecto de que evite incurrir en alguno de los supuestos sefalados.

No tengo acceso a la pagina de Inscripcion al Padron de Importadores y por
tanto no puedo ingresar mis datos, ¢(Qué puedo hacer?

El error indicado, puede ser originado porque no tiene dado de alta el programa “PLUG
IN DE JAVA”, el cual podra ser descargado de la siguiente direccidn electrdnica:

http://99.95.140.224/aduana_mexico/2008/padrones_encargos_conferidos/146_ 1566
6.html

Una vez ingresando al formato electronico, debera cargar correctamente los datos
solicitados:

R.F.C.

Contrasefia de clave privada
Clave Privada (Key)
Certificado (Cer)

Posterior al ingreso de los datos presione continuar, hecho lo anterior aparecera una
ventana que le informara que su firma electronica esta siendo validada, presione
aceptar al hacer esto el sistema desplegara el formulario electrénico de inscripcion al
Padréon de Importadores.

Finalmente podra ingresar sus datos verificando que estén correctos y completos, para
cualquier duda o aclaraciéon le sugerimos se comunique a nuestro servicio de atencion
personalizada del Padrén de Importadores al teléfono 01 800 INFOSAT (01-800-4636-
728) Opciones 7 y 1; en un horario de Lunes a Viernes de 08:00 a 21:00

Necesito ingresar una solicitud electrénica, pero no me aparecen los campos
para el R.F.C. y para los datos de la FIEL, ¢{Por qué sucede esto?
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Este tipo de aplicaciones ocasionalmente puede presentar fallas en su operacion o
lentitud en el despliegue de formularios, las fallas siempre viene acompafadas de
mensajes de error, dichos mensajes ocasionalmente se registran como archivos
temporales y/o cookies, por lo que es necesario que elimine los archivos temporales de
Internet y las cookies almacenadas con la finalidad de que la aplicacién evite este tipo
de errores.

Para Internet Explorer 6, el procedimiento para eliminar los archivos temporales es
el siguiente:

A) Ingrese al menu de Herramientas.

B) Selecciones Opciones de Internet.

C) De la ventana que se muestre, elija la opcion de Eliminar Archivos.
D) Habilite la casilla de Eliminar el contenido sin conexion.

E) Y presione Aceptar.

De regreso en la ventana de Opciones de Internet, ahora hay que eliminar cookies;

F) Seleccione Eliminar cookies.

G) Se mostrara el siguiente mensaje de Advertencia “;Desea eliminar todas
la cookies en la carpeta de Archivos Temporales de Internet?

H) Elija Aceptar.

1) De regreso en la ventana elija Aceptar, nuevamente.

No se omite mencionar que este proceso no afectara los archivos del usuario,
solamente los archivos temporales de Internet.

Hecho lo anterior ingrese nuevamente a la solicitud electrénica, la cual debera ser
desplegada de forma completa con lo cual estard en posibilidades de llenar su formato,
no se olvide de tener todos sus datos a la mano.

Al momento de enviar mi solicitud de Inscripcion al Padréon de Importadores,
,CcOmMo me aseguro que el envio fue hecho de manera correcta?

Una vez enviado el formulario con los datos solicitados, el sistema le arrojard una
ventana emergente que contiene el acuse de tramite del contribuyente y el nimero de
folio correspondiente, por tanto cuando se tenga esta informacion, se tendra la certeza
de que el tramite se gener6 correctamente. Es recomendable imprimir dicho acuse
puesto que se trata del comprobante de envio exitoso de su Solicitud.

Es importante mencionar que algunos equipos de computo estan programados para
realizar el bloqueo de ventanas emergentes, ya que solo tienen el objeto de mostrar
avisos publicitarios de manera intrusiva. Para el caso particular del portal de la
Administraciéon General de Aduanas se recomienda que se deshabilite este bloqueo, ya
que las ventanas emergentes que arroja el portal contienen informacidon necesaria para
el trAmite solicitado sobre acciones y/o programas.
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Para deshabilitar el blogueo de ventanas desde la barra de herramientas del explorador
de Internet, siga estos sencillos pasos:

1. Ingrese al menu de Herramientas.
2. Seleccione Bloqueador de elementos emergentes, y por ultimo
3. Elija Desactivar el bloqueo elementos emergentes.

Al momento de hacer mi Inscripcion al Padron de Importadores me piden un
certificado y clave privada de la Fiel ;| Donde la puedo obtener?

Usted podra obtener la Firma Electronica (FIEL) solicitandola en su Administracion
Local de Servicios al Contribuyente que le corresponda de acuerdo a su domicilio fiscal,
o0 bien comuniquese al teléfono de INFOSAT 01-800-4636728, opcion 4 Firma
Electrénica.

¢ Qué domicilio debo anotar en la solicitud de inscripcién, el de mi domicilio
fiscal o puede ser cualquier otro?

El domicilio debe anotar es el fiscal por ser este el necesario para la realizacion de
cualquiera de los tramites, en virtud de ser el registrado ante la Administracién Local
de Recaudacion y el que permitira su localizacidon en caso de requerir comunicaciéon con
el contribuyente.

¢Como puedo darme de baja en el Padrén de Importadores?

El contribuyente podra solicitar la suspensiéon en el Padron de Importadores
presentando un escrito libre en el manifieste de forma clara y precisa las razones por
las cuales solicita su baja, el cual debera contener firma autdgrafa, asi mismo debera
anexar copia de la identificacion oficial vigente del solicitante o en su caso del
representantes legal, en caso de representar a un tercero, o bien a una persona moral
deberd anexar el documento con el que se acredite la representacion legal del
firmante, tener facultades para ejercer actos de administracion o bien carta poder
notariada en la que se le faculte para la realizaciéon de dicho tramite. Dicho tramite
debera presentarse de forma personal o bien enviarla a través de la mensajeria de su
eleccion a la siguiente direccion:

Av. Hidalgo No. 77, médulo IV, primer piso
Colonia Guerrero, Delegacion Cuauhtémoc,
C.P. 06300, México D.F.

Se le recuerda que el tramite es totalmente gratuito; usted no necesita de ningun
intermediario o gestor; cualquier acto de corrupcidn por parte de algun servidor
publico, le suplicamos que lo reporte al Servicio de Atencién Personalizada del Padrén
de Importadores.
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. Se pude realizar el tramite de reincorporacion con FIEL a través de Internet?
De conformidad con lo sefialado en la regla 1.3.5. de las Reglas de Caracter General en
Materia de Comercio Exterior vigentes la solicitud deberd ser presentada de forma
personal o bien enviarla a través de la mensajeria de su elecciébn a la siguiente
direccion:

Av. Hidalgo No. 77, mddulo 1V, primer piso
Colonia Guerrero, Delegacion Cuauhtémoc,
C.P. 06300, México D.F.

Se le recuerda que el tramite es totalmente gratuito; usted no necesita de ningun
intermediario o gestor; cualquier acto de corrupcion por parte de algun servidor
publico, le suplicamos que lo reporte al Servicio de Atencién Personalizada del Padrén
de Importadores.

¢Hay alguna manera de agilizar el tramite de reincorporacion?

No, los tramites son analizados conforme a la fecha de recepcién, cabe resaltar que en
términos de lo dispuesto por la regla 1.3.5. de las Reglas de Caréacter General en
Materia de Comercio Exterior vigentes, esta Administracion cuenta con un plazo
maximo de respuesta de 30 dias a partir del dia siguiente de la recepcidon de la
solicitud y los resultados se daran a conocer en la seccién “Consulta de resultados a
tramites de padrones”.

Asimismo, se sugiere que antes de ingresar su tramite verifique que su registro se
encuentre Activo y al corriente en la presentacion de sus obligaciones fiscales, lo
anterior a efecto de evitar que su solicitud sea rechazada y tenga que promover
nuevamente.

¢,COmo se consulta el resultado del tramite de Reincorporacion en el Padrén
de Importadores?

Para conocer el resultado debera tener a la mano el nimero de control de gestion
asignado a su tramite o bien el nimero de la guia con que envio su solicitud y a
continuacion realizar lo siguiente:

e Ingresar en “Consulta de resultados a tramites de padrones”.
e Elegir “Reinscripcion o modificacion de datos en el Padron de Importadores”
y enseguida le aparecera la siguiente pantalla:
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Solicitudes Aceptadas y Rechazadas
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¢ Finalmente elija el dia en que ingreso su tramite, en caso de que lo haya
enviado a través del servicio de mensajeria debera consultar con la misma,
el dia que fue entregado al area correspondiente.

Asi mismo podra conocer el resultado via telefbnica marcando al nimero 01 800
INFOSAT (01-800-4636-728) Opciones 7 y 1; en un horario de Lunes a Viernes de
08:00 a 21:00 horas, o bien acudiendo al Médulo de Atencidon Personalizada de la
Administracién Central de Contabilidad y Glosa, el cual cuenta con un horario de Lunes
a Viernes de 9:00 a 14:00 horas en la siguiente direccion:

Av. Hidalgo No. 77, médulo IV, primer piso
Colonia Guerrero, Delegacion Cuauhtémoc,
C.P. 06300, México D.F.

Cabe mencionar que para las consultas personalizadas, el interesado debera tener a la
mano los siguientes datos:

1. Instrumento Notarial que lo faculte como representante legal del contribuyente,
de conformidad con el Articulo 19 del Cédigo Fiscal de Federacion vigente.

2. R.F.C. del Contribuyente.

3. Nombre y/o razén social del contribuyente; y

4. ldentificacion Oficial vigente del interesado. (En caso de presentarse en el
Modulo de Atenciéon Personalizada de la Administracion Central de Contabilidad

y Glosa).

,Cuanto tiempo tengo que dejar pasar para realizar una operacion de
comercio exterior, cuando ya fui reactivado en el Padrén de Importadores?
Una vez que se haya dado cumplido a lo sefalado en la Regla 1.3.5. de las Reglas de
Caracter General en Materia de Comercio Exterior vigente, se procedera a dejar sin
efectos la suspension en el Padréon de Importadores, situacion que se vera reflejada al
siguiente dia habil, por lo que hasta entonces su registro estara Activo para realizar
operaciones de comercio exterior.
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¢(El registro en el Padron de Importadores se inhabilita cuando se realiza un
cambio de R.F.C. o en el nombre o razén?

Es importante aclarar que cuando se realice alguna modificacién al R.F.C. o al nombre
0 razén social, el importador no podra seguir realizando operaciones de comercio
exterior hasta en tanto se actualicen sus datos en el Padrén de Importadores. Por lo
que el contribuyente debera promover el tramite de Modificacion de Datos en el Padrén
de Importadores y/o en el Padréon de Sectores Especificos, para que una vez que haya
cumplido con los requisitos sefialados en la regla 1.3.3. de las Reglas de Caracter
General en Materia de Comercio Exterior vigentes se realice la actualizacion de los
datos en el Sistema de Padrén de Importadores.

Realicé cambio de domicilio fiscal, ¢es necesario que solicite la modificaciéon
en el Padréon de Importadores?

No. De conformidad con lo que establece la regla 1.3.3. de las Reglas de Caracter
General en Materia de Comercio Exterior vigente, los contribuyentes que se encuentren
inscritos en el Padrén de Importadores y realicen cambio de nombre, denominacién o
razon social, o bien de su clave en el RFC, deberan solicitar la modificacion de sus
datos en el citado padrén, de manera que cuando se realice cambio de domicilio fiscal
no sera necesario enviar el formato denominado “Solicitud de modificacién de datos en
el Padrén de Importadores y/o en el Padron de Importadores de Sectores Especificos”.

Cuantos Agentes Aduanales puedo autorizar para que realicen mis
operaciones de comercio exterior?

“El nUmero maximo de patentes aduanales que podran tener autorizadas las personas
fisicas sera de 10 patentes, y en el caso de personas morales, sera de 30 patentes.
Previo al envio de cada encargo conferido, el contribuyente debera consultar, en el
Sistema Integral de Operaciébn Aduanera (SOIA), que se ubica en la direccion
electrénica http://www.aduanas.gob.mx/SOIANET/oia_wfrPatConsulRFC.aspx el
niamero de patentes aduanales habilitadas con anterioridad, a fin de no exceder el
numero maximo de patentes permitidas”

En el caso de que el contribuyente requiera tener registradas un numero mayor de
patentes, debera enviar a la Administracion Central de Contabilidad y Glosa de la AGA,
un escrito libre en el que se justifique dicha solicitud. La aceptacion o rechazo de la
justificacion por parte de la autoridad se dara a conocer por medio del Sistema Integral
de Operacién Aduanera (SOIA), que se ubica en la direccion electrénica
http://www.aduanas.gob.mx/SOIANET/oia_wfrPatRechazo.aspx De conformidad con los
parrafos segundo y cuarto de la regla 3.1.26 de las Reglas de Caracter General en
Materia de Comercio Exterior vigentes.
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,Puedo dar de alta un agente aduanal si estoy suspendido en el Padréon de
Importadores?

La respuesta es No, toda vez que para que el contribuyente pueda hacer algun
movimiento de adicién o revocacién de agente aduanal, es necesario que se encuentre
Activo en el Padron de Importadores.

¢Como puedo verificar el resultado de la solicitud de Encargo Conferido?
Usted podra consultar el resultado de su tramite de Encargo Conferido al Agente
Aduanal, como sigue:

Aceptados

http://www.aduanas.gob.mx/SOIANET/ocia_wfrPatConsulRFC.aspx

Rechazados

http://www.aduanas.qgob.mx/SOIANET/oia_wifrPatRechazo.aspx

¢,Cual es el procedimiento para revocar los Encargos Conferidos de manera
electronica si se encuentran con el estatus de Pendiente?

Para poder realizar la revocacion de encargos conferidos con el estatus de Pendiente o
Rechazada, unicamente podra hacerlo ingresando lo siguiente:

a) Formato de “Encargo conferido al agente aduanal para realizar operaciones de
comercio exterior o la revocacion del mismo” el cual debera contener firma
autografa y lo puede obtener en la siguiente direccién electrénica
http://www.aduanas.gob.mx/aduana_mexico/2009/descargas/padron_importad
ores_sectoriales/formato_2617.doc

b) Copia de la identificacion oficial vigente del representante legal (regla 1.1.11.
de las Reglas de Caracter General en Materia de Comercio Exterior vigentes).

c) Copia del Instrumento notarial con el cual se acredite la representacién legal de
la persona que firma, quien debera estar facultado para realizar Actos de
Administracion, o bien carta poder notariada en la que se le faculte para el
tramite solicitado (art. 19 del Cédigo Fiscal de la Federacion).

d) Escrito libre dirigido a la Administracion de Contabilidad y Glosa 4 en el que
indique el error que le aparece al tratar de enviar su solicitud.

Dicha documentaciéon podra presentarse de forma personal, o bien enviarla a través de
la mensajeria de su preferencia a la siguiente direccion:

Av. Hidalgo No. 77, mddulo 1V, primer piso
Colonia Guerrero, Delegacion Cuauhtémoc,
C.P. 06300, México D.F.
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La entrega realizada en la ventanilla del formato debidamente requisitado
para la Inscripcion en el Padron de Importadores de Sectores Especificos,
puede ser hecho por cualquier persona o forzosamente por el representante
legal?

Este y cualquier otro tramite que deba ser presentado con la documentacion sefialada,
podr4d hacerlo cualquier persona, sin embargo no se omite mencionar que el
representante legal es la Unica persona que puede darle seguimiento al tramite
solicitado.

¢,Como se consulta el resultado de los tramites en el Padron de Importadores
de Sectores Especificos?

Para conocer el resultado debera tener a la mano el nimero de control de gestion
asignado a su tramite o bien el nimero de la guia con que envio su solicitud y a
continuacion realizar lo siguiente:

e Ingresar en “Consulta de resultados a tramites de padrones”.

e Elegir “Resultado del tramite de Inscripcidon, Reinscripciéon o Modificaciéon de
Datos en el Padréon de Importadores de Sectores Especificos” y enseguida
aparecera la siguiente pantalla:

Solicitudes Aceptadas y Rechazadas

Mayo de 2009
Dom Lun Mar Mie Jue Vie Sab
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¢ Finalmente elija el dia en que ingreso su tramite, en caso de que lo haya
enviado a través del servicio de mensajeria debera consultar con la misma,
el dia que fue entregado al area correspondiente.

Asi mismo podra conocer el resultado via telefébnica marcando al nimero 01 800
INFOSAT (01-800-4636-728) Opciones 7 y 1; en un horario de Lunes a Viernes de
08:00 a 21:00 horas, o bien acudiendo al Médulo de Atencidon Personalizada de la
Administracién Central de Contabilidad y Glosa, el cual cuenta con un horario de Lunes
a Viernes de 9:00 a 14:00 horas en la siguiente direccion:

Av. Hidalgo No. 77, médulo 1V, primer piso
Colonia Guerrero, Delegacion Cuauhtémoc,
C.P. 06300, México D.F.
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Cabe mencionar que para las consultas personalizadas, el interesado debera tener a la
mano los siguientes datos:

1. Instrumento Notarial que lo faculte como representante legal del contribuyente,
de conformidad con el Articulo 19 del Cédigo Fiscal de Federacion vigente.

2. R.F.C. del Contribuyente.

3. Nombre y/o razén social del contribuyente; y

4. ldentificacion Oficial vigente del interesado. (En caso de presentarse en el
Modulo de Atencién Personalizada de la Administracion Central de Contabilidad
y Glosa).

sLa respuesta al tramite de Solicitud de Inscripcion al Padron de
Importadores de Sectores Especificos la realizan por escrito?

No, de conformidad con lo sefialado en la regla 1.3.2., fracc. Il, penultimo parrafo de
la Reglas de Caracter General en Materia de Comercio Exterior vigentes “...El resultado
de la solicitud de inscripcién al Padron de Importadores de Sectores Especificos, seréa
dado a conocer en la pagina electronica www.aduanas.gob.mx, en un término no
mayor a 10 dias contados a partir del dia siguiente de la recepcion de dicha solicitud.
En el caso de que la solicitud haya sido rechazada, el importador podrd presentar
nuevamente su solicitud, subsanando las inconsistencias observadas...”.

¢COlmo puedo saber qué sectores tengo registrados y si estan activos?
Usted podra consultar los sectores que tiene activos con su Registro, a través de la
siguiente siguiente direccion electroénica:

http://www.aduanas.gob.mx/SOIANET/oia_wflnicioPS.aspx

¢,Colmo se consulta el resultado de los tramites en el Padron de Exportadores
Sectorial?

Para conocer el resultado debera tener a la mano el nimero de control de gestion
asignado a su tramite o bien el nimero de la guia con que envio su solicitud y a
continuacion realizar lo siguiente:

e Ingresar en “Consulta de resultados a tramites de padrones”.

e Elegir “Resultado del tramite de Inscripcidén, Reinscripciéon o Modificaciéon de
Datos en el Padréon de Exportadores Sectorial” y enseguida aparecera la
siguiente pantalla:
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Solicitudes Aceptadas y Rechazadas

Mayo de 2009
Dom Lun Mar Mie Jue Vie Sab
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e Finalmente elija el dia en que ingreso su tramite, en caso de que lo haya
enviado a través del servicio de mensajeria debera consultar con la misma,
el dia que fue entregado al area correspondiente.

Asi mismo podra conocer el resultado via telefénica marcando al nidmero 01 800
INFOSAT (01-800-4636-728) Opciones 7 y 1; en un horario de Lunes a Viernes de
08:00 a 21:00 horas, o bien acudiendo al Médulo de Atencidon Personalizada de la
Administracion Central de Contabilidad y Glosa, el cual cuenta con un horario de Lunes
a Viernes de 9:00 a 14:00 horas en la siguiente direccién:

Av. Hidalgo No. 77, mddulo 1V, primer piso
Colonia Guerrero, Delegacion Cuauhtémoc,
C.P. 06300, México D.F.

Cabe mencionar que para las consultas personalizadas, el interesado debera tener a la
mano los siguientes datos:

1. Instrumento Notarial que lo faculte como representante legal del contribuyente,
de conformidad con el Articulo 19 del Codigo Fiscal de Federacion vigente.

2. R.F.C. del Contribuyente.

3. Nombre y/o razén social del contribuyente; y

4. ldentificacion Oficial vigente del interesado. (En caso de presentarse en el
Modulo de Atencién Personalizada de la Administracion Central de Contabilidad
y Glosa).

,Qué mercancia se puede importar sin estar inscrito en Padréon de
Importadores?

No estaran obligados a inscribirse en el padrén de importadores los contribuyentes que
importen las mercancias sefialadas en la regla (1.3.1.) de las Reglas de Caracter
General en Materia de Comercio Exterior vigentes.
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Necesito un documento que indique que estoy inscrito en el Padrén de
Importadores y que mi registro esta Activo, ¢(Dénde lo puedo solicitar? y
¢,Cuales son los requisitos?

Para tal situacién se requiere tramitar la “Constancia de Inscripcidon en el Padrén de
Importadores”, la cual se solicita a través de un escrito libre en el que consten los
siguientes datos:

Nombre y/o razdén social.

R.F.C. del contribuyente

Nombre completo del Representante Legal.
Firma autégrafa.

PONRE

A dicho escrito debera anexar lo siguiente:

A) ldentificacion oficial vigente del contribuyente o en su caso del
representante legal.
B) En caso de representar a un tercero, o bien a una persona moral, el
documento con el que se acredite la personalidad juridica, pudiendo ser:
e Poder notarial otorgado al representante legal o;
e Acta constitutiva en la que consten las facultades otorgadas a la
persona interesada o;
e Carta poder notariada en la que se le faculte para el tramite
solicitado.
C) Guia prepagada para que la constancia sea enviada al domicilio fiscal del
importador.

Dicha documentacién deberd ser presentada en forma personal en la ventanilla o
enviarla a través de la mensajeria que usted elija a la siguiente direccion:

Av. Hidalgo No. 77, médulo IV, primer piso
Colonia Guerrero, Delegacion Cuauhtémoc,
C.P. 06300, México D.F.

Para mayor informacion, comuniquese a nuestro servicio de atencion personalizada del
Padrén de Importadores al teléfono 01 800 INFOSAT (01-800-4636-728) Opciones 7 y
1; en un horario de Lunes a Viernes de 08:00 a 21:00.

Realicé una solicitud de Constancia de Inscripcion al padron de Importadores,
pero no se anexd guia prepagada, ¢Se podria enviar de forma escaneada el
documento al correo electronico del Representante legal?

No. La constancia de Inscripciéon al Padréon de Importadores solo se remite a través de
mensajeria, en caso de que no se haya anexado una guia prepagada, esta
Administracion enviara el documento a través del Servicio Postal Mexicano (MEXPOST).
Cabe resaltar que para dar seguimiento, deberd comunicarse en los siguientes cinco
dias habiles posteriores a la fecha de recepcion de su solicitud a nuestra area de
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Servicio de Atencidn Personalizada en el teléfono 01 800 INFOSAT (01-800-4636-728)
Opciones 7 y 1; en un horario de Lunes a Viernes de 08:00 a 21:00.

JAnte quién debo tramitar la autorizacion para importar mercancia sin estar
inscrito en el Padréon de Importadores, o la autorizacién para importar
mercancia sin haber concluido el tramite de inscripcién, para dejar sin efectos
la suspensidon o modificacidn de datos en el Padron de Importadores?

Las autorizaciones a que se refieren las reglas 1.3.6. y 1.3.7. de las Reglas de Caracter
General en Materia de Comercio Exterior vigentes, deberan ser realizadas ante la
Administracion Local Juridica que corresponda a su domicilio fiscal o ante la
Administracion Central de Normatividad de Comercio Exterior y Aduanal de la
Administracion General Juridica, o Administracion Central de Normatividad
Internacional de la Administracion General de Grandes Contribuyentes, segun sea el
caso.

Represento a una Persona Moral que tributa bajo el régimen general, y deseo
importar mercancia sin estar inscrito en el Padron de Importadores. ¢Procede
en mi caso lo dispuesto en la regla 1.3.7. de las Reglas de Caracter General en
Materia de Comercio Exterior vigentes, ya que la mercancia que deseo
importar no sera objeto de comercializacion y sera destinada a las actividades
propias de la empresa?

No, ya que de conformidad con el articulo 71 Reglamento de la Ley Aduanera no
estaran obligados a inscribirse en el Padrén de Importadores aquellos contribuyentes
distintos a los mencionados en alguna de las fracciones sefialadas en el citado articulo,
situacion que no aplica en su caso ya que la empresa que usted representa tributa bajo
el régimen general de ley. La regla 1.3.7. de las Reglas de Caracter General en Materia
de Comercio Exterior vigentes podria aplicar en su caso y por ejemplo si tributara en el
régimen intermedio, o en el Régimen de Pequefios Contribuyentes ya que dicho
régimen no esta enlistado en ninguna de las fracciones sefialadas en el articulo en
mencion.

Soy una persona fisica que tributa en el Régimen de Pequefos
Contribuyentes, y deseo realizar dos importaciones, en este ejercicio fiscal sin
estar inscrito en el Padron de Importadores, de mercancia que no sera objeto
de comercializacién y sera destinada a mis actividades. ¢(Es procedente a mi
caso lo sefalado en la regla 1.3.7. de las Reglas de Caracter General en
Materia de Comercio Exterior vigentes?

No, ya que de conformidad con lo sefialado en el Ultimo parrafo de la regla 1.3.7. de
las Reglas de Caracter General en Materia de Comercio Exterior vigentes, en ningun
caso se otorgara mas de una autorizacion al interesado en un mismo ejercicio
fiscal.
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